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Podpis tajnika: W/W"

Na podlagi 48. &lena statuta SOU v Ljubljani je Predsedstvo SOU na 29. redni seji. z dne
8.9.2004 sprejelo

KONCNA VERZIJA

UREDBO O DELOVANJU STUDENTSKE SVETOVALNICE $OU v
Ljubljani (pravno in drugo svetovanje)

1. SPLOSNE DOLOCBE

1. &len
(OPREDELITEV STUDENTSKE SVETOVALNICE Sou)

Studentska svetovalnica Sou, pravno, socialno in drugo svetovanje (v nadaljevanju Svetovalnica). je stalna
dejavnost SOU v Ljubljani s sedezem na Kersnikovi 4, 1000 Ljubljana, katere naloga je nuditi brezplacno
pravno, socialno, stanovanjsko in drugo svetovanje 3tudentom Univerze v Ljubljani na podro&ju urejanja
Studentske Studijske, bivanjske, delovne, socialne in zdravstvene problematike ter skrbeti za informiranje
Studentov o pravnih sredstvih in pravicah $tudentov. Svetovanica zajema tudi brezpla&no posredovalnico sob m2.

2. ¢len
(ENAKOPRAVNO OBRAVNAVANIJE STUDENTOV)

Svetovalnica deluje v korist Studentov in obravnava vse $tudente enakopravno ne glede na spol. raso.
drZavljanstvo, versko prepri¢anje, politi¢no usmerjenost ali druge osebne okoliitine.

3. ¢len

(VARSTVO OSEBNIH PODATKOV)

Svetovalnica zagotavlja varstvo osebnih podatkov v skladu z zakonom, ki ureja varstvo osebnih podatkov, ter
upostevaje naravo posameznih problemov, ki jih obravnava. Svetovalnica ima zato urejene pogoje za svetovanje
v diskretnem prostoru na Kersnikovi 4.

Svetovalci so zavezani k poklicni mol&e&nosti ter so za svoje delovanje odskodninsko odgovorni.

4, ¢len
(SESTAVA STUDENTSKE SVETOVALNICE)

Svetovalnico sestavljajo: vodja svetovalnice, strokovni vodja za pravno svetovanje (mentor), strokovni vodja za
socialno, drugo svetovanje in posredovalnico sob ter tudenti svetovalci.

5. ¢len
(ORGANI)

Organi svetovalnice so:

- Vodstvo svetovalnice,
- Kolegij svetovalnice;

Vodstvo svetovalnice sestavljajo:

- vodja svetovalnice,

- strokovni vodja za pravno svetovanje (mentor),
- strokovni vodja za socialno in drugo svetovanje;

Kolegij svetovalnice sestavljajo vodstvo svetovalnice in svetovalci,
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5. aélen

(KOLEGI SVETOVALNICE)

Kolegij svetovalnice sestavljata strokovni kolegij za pravno svetovanje in strokovni kolegij za socialno in drugo
svetovanje, ter vodja svetovalnice. Kolegij svetovalnice vodi vodja svetovalnice.

Naloge kolegija svetovalnice so:
- skrb za nemoteno delo svetovalnice;
- porocanje o opravljenem delu;
- evalviranje teko&e problematike:
- nalrtovanje in organiziranje dela.

Na sejo kolegija svetovalnice so po potrebi vabljeni odredbodajalec za svetovalnico, predstavniki Studentskega
sveta stanovalcev Studentskih domov in predstavniki $tudentoy v organth za sprejem in podaljanje bivanja v
Studentskih domovih,

Kolegij svetovalnice skli¢e vodja svetovalnice na lastno pobudo ali na predlog strokovnega vodje. Kolegij mora
sklicati najpozneje v 5 delovnih dneh po podanem predlogu. Kolegij lahko dolo¢i tudi stalni oziroma redni
termin sklicevanja sej, pri emer mora biti zagotovljeno, da se seje kolegija sklicujejo najmanj enkrat na mesec.
O kolegiju svetovalnice se vodi zapisnik. Vodja mora zagotoviti, da vsi vabljeni prejmejo zapisnik najpozneje v
petih delovnih dneh po seji kolegija.

5.b ¢len
(STROKOVNA KOLEGIIA)

Svetovalnica ima dva strokovna kolegija:
1. Strokovni kolegij za pravno svetovanje
2. Strokovni kolegij za socialno in drugo svetovanje

Strokovni kolegij za pravno svetovanje sestavljajo: strokovni vodja za pravno svetovanje (mentor) in svetovalci
za pravno svetovanje.

Strokovni kolegij za socialno in drugo svetovanje sestavljajo: strokovni vodja za socialno in drugo svetovanje in
svetovalci za socialno in drugo svetovanje.

Na strokovni kolegij se po potrebi lahko povabi tudi predstavnika drugega strokovnega kolegija.

Vsebina dela strokovnega kolegija svetovalnice:
- timsko obravnavanje kompleksnejie problematike,
- izmenjava izkusenj, gradiva in informacij na podrogjih svetovanja
- priprava strokovnih mnenj in podlag,
- nalrtovanje in soustvarjanje gradiv za izobraZevanje ¢lanov Svetovalnice ter drugih gradiv,
- odlo¢anje o potrebi po sprejemu novih svetovalcey,
- drugo;

Seje strokovnega kolegija za pravno svetovanje in strokovnega kolegija za socialno in drugo svetovanje so
logene. Strokovni kolegij sklice strokovni vodja (za pravno svetovanje oziroma za socialno in drugo svetovanje)
na lastno pobudo ali na predlog svetovalcev (za pravno svetovanje oziroma za socialno in drugo svetovanje). V
primeru odsotnosti strokovnega vodje, lahko strokovni kolegij sklice in vodi njegov pomocnik. Kolegij mora
sklicati najpozneje v petih delovnih dneh po podanem predlogu. Kolegij lahko dolo¢i tudi stalni oziroma redni
termin, pri Cemer mora biti zagotovljeno, da se seje strokovnega kolegija sklicujejo najmanj enkrat na mesec.
Strokovni vodja mora zagotoviti, da vsi vabljeni prejmejo zapisnik najpozneje v petih delovnih dneh po seji
kolegija.

2. DELOVANJE SVETOVALNICE

6. élex]
(PODROCIA)
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Delovanje svetovalnice zajema pravno pomo¢ ter svetovanje in informiranje na naslednjih podrogjih:

e 3tudijska problematika (vpis, prepis, prepis po merilih za prehode, vzporedni Studij in Studij
diplomantov, ponovni vpis, izjemni vpis, prekinitev Studija, podalj3anje absolventskega staza.
podiplomski $tudij in drugo);

* socialno in zdravstveno varstvo (3tipendije, podro¢je Studentskih druzin in $tudentov s posebnimi
potrebami, obvezno in dodatno zdravstveno zavarovanje, drugo);

* pridobivanje dohodka (delo preko 3tudentske napotnice, delo na podlagi pogodbe o zaposlitvi.
drugo);

* najemna razmerja (bivanje v $tudentskem domu, bivanje pri zasebnikih s subvencijo in bivanje pri
zasebnikih na prostem trgu);

e  Posredovanje sob m2

3 7.¢len
(NACIN DELOVANIJA)

Svetovalci obeh strokovnih kolegijev sodelujejo pri svetovanju v okviru delovanja Svetovalnice. Svetovalec
svetuje na podrodju za katerega je usposobljen.

Svetovalci za pravno svetovanje (pravni svetovalci) pri nudenju pravne pomoc¢i ne smejo zastopati Studentov
pred drZavnimi organi. Zastopanje pred organi visokosolskih zavodov in drugih javnih zavodov, ki delujejo na
podrocju Studentske problematike, pa je dovoljeno le z izrecnim pisnim pooblastilom $tudenta.

5 8. &len
(NACIN SVETOVANIJA)

Svetovalnica pomaga studentom na naslednje nagine:
-  zinformiranjem,
- S svetovanjem,
- zusmerjanjem na druge ustrezne naslove,
- s pripravo pisnih vlog in pomo&jo pri sestavi pisnih vog,
- s posredovanjem pri zadevnih visoko3olskih in drugih javnih zavodih,
- nadruge primerne nacine.

Svetovanje poteka:

- osebno,

- telefonsko,

- na terenu,

- preko elektronske poste,
- preko spletnega foruma,
- preko obi&ajne poste.

Svetovanje lahko poteka v mati¢ni pisarni ali na terenu.

9. ¢len
(NACINI INFORMIRANJA)

Natini informiranja §tudentov o delovanju in aktivnostih $tudentske svetovalnice so:
- zgibanke,

- bro3ure,

- plakati,

LI
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- promocijski material
- sodelovanje z mediji,
- internet

- drugo.

10. élen
(POTEK SVETOVANIJA)

Pri osebnem svetovanju na mati¢ni enoti Studentske svetovalnice morata biti hkrati zagotovljena svetovalec za
socialno in drugo svetovanje in svetovalec za pravno svetovanje, le-ta najmanj v obsegu 70% uradnih ur
tedensko.

Dodatna opredelitev poteka in nagina svetovanja je opredeljena v Pravilniku o poteku svetovanja, ki ga v
sprejem Predsedstvu SOU predlaga Vodstvo svetovalnice v soglasju z Kolegijem svetovalnice.

Svetovalnica po potrebi sodeluje s Studentskim svetom Univerze v Ljubljani, z Upravo Univerze v Ljubljani, s
Studentskimi sveti &lanic Univerze, s Studentskim svetom stanovalcev Studentskih domov, z organi za sprejem

in podaljanje bivanja v tudentskih domovih, s komisijami in delovnimi telesi Senata Univerze v Ljubljani ter
tudi s pristojnimi organi na ministrstvih vlade RS.

11. élen
(URADNE URE)

Svetovalnica ima na matiéni enoti najmanj dvajset (20) ur uradnega delovnega ¢asa tedensko. Na drugih
lokacijah se obseg uradnih ur prilagaja potrebam po svetovanju.

V m2, brezpla¢ni posredovalnici sob SOU se tedensko opravi minimalno 15 uradnih ur,

V €asu poletnih pogitnic ima svetovalnica prilagojene uradne ure.

3. VODJA SVETOVALNICE

12. ¢len
(OPREDELITEV VODJE SVETOVALNICE)

Vodja svetovalnice (v nadaljevanju: vodja) je oseba, kijes SOU v Ljubljani praviloma v delovnem razmerju.

13. ¢len
(IMENOVANIJE VODIJE)

Vodjo svetovalnice imenuje Predsedstvo SOU v Ljubljani za mandatno dobo 2 let, z moznostjo ponovnega
imenovanja.

Vodja svetovalnice je lahko oseba, ki ima vsaj eno (1) leto delovnih izkuSenj znotraj Svetovalnice in izkazuje
potrebne organizacijske sposobnosti.

14. ¢len
(NALOGE IN DOLZNOSTI VODJE SVETOVALNICE)

Vodja svetovalnice predstavlja in zastopa svetovalnico.
Vodja opravija naslednje naloge in dolZnosti:

*  pripravlja predlog vsebinskega in finan¢nega letnega plana svetovalnicevin sicer najkasneje do [. 12.
tekoCega leta za naslednje leto in ga posreduje predsedniku Predsedstva SOU v Ljubljani in direktorju

SOU v Ljubljani,
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¢ enkrat letno, najkasneje do 30. 01. pripravlja pisno porocilo o realizaciji letnega plana dela preteklega
leta in pobudah za razvoj svetovalne dejavnosti in ga posreduje predsedniku in direktorju SOU v
Ljubljani,

* skrbi, da je v svetovalnici vedno zadostno &tevilo svetovalcev,

®  preverja prisotnost svetovalcev v vseh enotah,

e vsake tri mesece (do 5. v mesecu) poda obfirno in natanéno pisno poro€ilo o delu svetovalice
Predsedstvu in direktorju SOU v Ljubljani, v katerem tudi predstavi rezuitate svetovalnega dela v
zadnjih treh mesecih,

*  najmanj enkrat mese¢no skli¢e in vodi kolegij svetovalnice,

*  skrbi, da vse spremembe ter dopolnitve zakonov in pravilnikov ter njihove predloge v obravnavi, ki
zadevajo Studentsko Zivljenje, Se posebej pa pravilnike in zakone, pomembne za delo v svetovalnici.
svetovalci dobijo v petih dneh od objave v Uradnem listu RS oz. Porocevalcu DZ RS,

» skupaj s strokovnima vodjema skrbi za nacrtovanje in organizacijo izobraZevanja svetovalcev.,

*  Pripravlja meseni plan dela za vse enote in ga posreduje strokovnima vodjema svetovalnice in
svetovalcam,

¢ Koordinira delo svetovalcev
* Ima pregled nad delom svetovalcev in strokovnih vodij svetovalnice:
* skupaj s strokovnima vodjema skrbi za razporejanje del in nalog med svetovalci
» skupaj s Komunikacijskim sredii¢em SOU v Ljubljani in poobladtenim odredbodajaicem skrbi za
promocijo svetovalnice.
Vodja svetovalnice je dolzan opravljati delo in naloge do imenovanja novega vodje

15. ¢len
(HONORAR)

Vodja svetovalnice za svoje delo prejme honorar pomocnika Predsedstva SOU, oz. kakor je doloceno v
pogodbenem razmerju.

4. STROKOVNI! VODJA

16. &len
(OPREDELITEV STROKOVNEGA VODIJE)

Strokovni vodja je oseba, ki z svojim znanjem in izkuSnjami na strokovnem nivoju zagotavlja strokovnost dela in
nudi strokovno pome¢ svetovalcem. Strokovni vodja je svojo strokovnost Ze dokazal in je pripravljen delo
opravljati resno. S SOU v Ljubljani Je praviloma v pogodbenem razmerju. Strokovni vodja je dolzan opravijati
delo in naloge do imenovanja novega strokovnega vodje.

17. ¢len
(IMENOVANIJE STROKOVNEGA VODIJE)

Strokovni vodji svetovalnice imenuje Predsedstvo SOU v Ljubljani za dobo dveh (2) let z moznostjo
podaljsanja. 5
Delo ni zdruzljivo z drugimi funkcijami na SOU v Ljubljani.
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. 18.¢len
(NALOGE IN DOLZNOSTI STROKOVNEGA VODIJE)
Strokovni vodja strokovno pokriva svoje podrocje znotraj svetovalnice.
Strokovni vodja opravlja naslednje naloge in dolZnosti znotraj svojega podrodja:
®  Zzagotavlja zadostno §tevilo svetovalcev,
*  skrbi za uvajanje in izobrazevanje novih svetovalceyv,
* spremlja vsebimsko delo svetovalcev in jim po potrebi nudi strokovno pomog,
* napodlagi svetovalne prakse pripravija predloge za spremembe in nove dejavnosti,
* sodeluje s strokovnim vodjem za drugo podrodje,

e vsake tri mesece poda pisno porocilo o svojem delu vodji svetovalnice in direktorju SOUv Lj. v
katerem predstavi vsebino svojega dela v zadnjih treh mesecih ter poda predloge za izboljsave,

* najmanj enkrat mese¢no skli¢e strokovni kolegij,
* ima pregled nad delom svetovalcev,

*  svetuje pri reSevanju tejih problemov,

Strokovni vodja lahko imenuje svojega pomotnika iz vrst svetovalcev, na katerega prenese dolo€ene pristojnosti
Pomoénik mora biti najmanj Student tretjega letnika in ima dodatek k meseCnemu izplaCilu v visini 0.05
koeficienta po aktih SOU, vendar skupaj ne vet od skupnega koeficienta 0.3 na mesec.

Strokovni vodja je dolZan opravljati delo in naloge do imenovanja novega strokovnega vodje.

19.¢len
(HONORAR)

Strokovni vodja svetovalnice za svoje delo prejme honorar kot je dologeno v pogodbenem razmerju. oz. do
koeficienta 0.35 po aktih SOU.

5. SVETOVALCI

20. ¢len
(DELA IN NALOGE SVETOVALCA)

Svetovalec je Student, ki opravlja delo v svetovalnici.

Svetovalec opravlja dela in naloge na podro¢ju, za katerega je usposobljen. Delo mora opravljati strokovno in ob
upostevanju drugih standardov s svojega podrogja.

Svetovalec v okviru del in nalog predvsem:

¢ informira 3tudente na podro&jih Studijske problematike, bivanja in dela $tudentov ter socialnega in
zdravstvenega varstva,

* informira 3tudente o pravnih sredstvih in pravicah Studentov (nudi nasvet, pomo¢ pri sestavi dopisa.
pro3nje ali pravne vioge),

* usmerja Studente na ustrezne organe,

*  vodi dnevnik oz. dnevno evidenco svojega dela,

¢ opravljadruga dela in naloge po navodilih vodje Svetovalnice in strokovne vodje;
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Vsak svetovalec se je dolzan udelezevati sej kolegija svetovalnice, strokovnega kolegija in izobrazZevanj. ki jih za
svetovalce pripravi vodja svetovalnice skupaj s strokovnim vodjem za posamezno podrogje.

Vsak svetovalec je dolzan strokovnemu vodji za svoje podrogje in vodji svetovalnice, najkasneje do petega dne v
mesecu, podati pisno porogilo o svojem delu v preteklem mesecu. Izjema sta mesec julij in avgust. Porocilo za ta
dva meseca se odda do petega septembra.

Glede na razpored, ki je predhodno dolocen in ga mora poznati, vestno in toéno prihaja na delovno mesto,
vpisuje toden &as prihoda in odhoda, ter si v primeru zasedenosti sam najde zamenjavo, o Eemer obvesti vodjo
svetovalnice.

21. ¢len
(HONORAR)

Svetovalec za svoje delo prejema honorar na podlagi urne postavke v visini 0,0035 koeficienta osnove za
izplacilo honorarjev na SOU v Lj. za ¢as uvajanja in 0,0045 koeficienta osnove za izplatilo honorarjev na SOU v

Lj. za €as, ko delo opravlja samostojno.

Za dodatno delo, ki ni opravljeno znotraj svetovalnih ur in je odobreno s strani vodje svetovalnice, svetovalec
dobi dodatek. Slednji ne sme prese¢i 70% zneska prihodka iz urnih postavk. Zneski se sestevajo do visine 0.3
koeficienta osnove za izplagilo honorarjev na SOU v Lj na mesec.

22. élen
(POGODBA)

Svetovalec in SOU v Ljubljani skleneta pogodbo za najmanj 1 leto.
V pogodbi, ki je za vse svetovalce enaka, se natanéneje opredelijo dela in naloge, svetovalSeve pravice in
obveznosti ter odskodninska odgovornost.

6. IZBIRA SVETOVALCEV ZA SOCIALNO IN DRUGO SVETOVANIJE

23. &len
(RAZPISNI POGOII)

Svetovalnica za svojo dejavnost, razen za pravne svetovalce, poisce ustrezne kader prek razpisa. Na razpis se
lahko prijavijo izkljuéno tudenti.

Kandidati morajo izpolnjevati naslednje pogoje:

- imeti morajo status $tudenta,

- pripravljeni morajo biti pomagati drugim Studentom,

- pripravljeni morajo biti za izobraZevanje na podrogju Studentskega svetovanja,

- pripravljeni morajo biti za podpis pogodbe za obdobje 12 mesecev.

Za objavo razpisa poskrbi komunikacijsko sredisce SOU v Ljubljani v sodelovanju z vodstvom svetovalnice.
praviloma enkrat letno na zacetku oktobra, oziroma po potrebi.

Razpis pripravi strokovni vodja v sodelovanju s svetovalci.

Izbrani kandidat mora pred Imenovanjem v pravnega svetovalca opraviti 3 mese¢no poskusno dobo, Po

opravljenem poskusnem obdobju si mora strokovni vodja pridobiti mnenje kolegija svetovalnice o kandidatih.

24, ¢&len
(IZBIRNI POSTOPEK)

Komisijo, ki opravi izbirmi postopek kandidatov, imenuje strokovni vodja svetovalnice. Komisija sprejme
odlocitev o izbiri z ve&ino glasov svojih &lanov. Odlogitev o izbiri je dokonéna.
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25. &len
(PREDNOST PRI IZBIRI)

Prednost pri izbiri imajo kandidati, ki so %e opravljali delo svetovalca.

7. 1ZBIRA SVETOVALCEV ZA PRAVNO SVETOVANJE

26. &len
(IZBIRNI POSTOPEK)

Izbimi postopek za pravne svetovalce opravi strokovni vodja za pravno svetovanje (mentor) prek razpisa na
Pravni fakulteti univerze v Ljubljani. Na razpis se lahko prijavijo izklju¢no $tudenti Pravne fakultete univerze v
Ljubljani.

Za objavo razpisa na poskrbita komunikacijsko srediste $OU v Ljubljani in strokovni vodja za pravno
svetovanje. Razpis mora biti objavljen najmanj dva tedna.

Kandidati morajo izpolnjevati naslednje pogoje:

- imeti morajo status $tudenta Pravne fakultete UL,

- biti mora 3tudent najmanj drugega letnika,

- pripravljeni morajo biti pomagati drugim Studentom,

- pripravljeni morajo biti za opravljanje nalog in izobraZevanje na podrotju $tudentskega svetovanja in prava.

- pripravljeni morajo biti za podpis pogodbe za obdobje 12 mesecev.

-y

Izbrani kandidat mora pred imenovanjem v pravnega svetovalca opraviti 3 meseéno poskusno dobo. Po
opravljenem poskusnem obdobju si mora strokovni vodja pridobiti mnenje kolegija svetovalnice o kandidatih.
8. IZOBRAZEVANIJE SVETOVALCEV

27. élen 5
(ORGANIZIRANIJE IZOBRAZEVANIA)

Za vse izbrane kandidate se organizira izobraZevanje z namenom, da se jih usposobi za kvalitetno informiranje in
svetovanje ali z namenom izpopolnjevanja znanja.

Izobrazevanje svetovalcev je prilagojeno podrodju dela v svetovalnici. Izobrazevanje je za svetovalce obvezno.

9. PREHODNE IN KONCNE DOLOCBE
28. ¢len

Ta uredba zatne veljati dan po objavi na oglasni deski SOU v Ljubljani.

CLLLY/ X
NS e,

.
Predsednica SOU v Ljubljani 5 2
Maja Poto¢nik t-z- =
SR 2 &
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